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Introducao
No enquadramento do decreto-lei n.2 92/2014, de 20 de Junho, que estabelece que as escolas

profissionais por ele reguladas devem implementar sistemas de garantia da qualidade dos processos
formativos e dos resultados obtidos pelos seus alunos, e de acordo com a informacdo disponibilizada pela
Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional (ANQEP, IP), entidade responsavel por promover,
acompanhar e apoiar a implementacdo dos sistemas de garantia de qualidade, presente no documento de
Orientacdo Metodoldgica n.21, as escolas que adotem um modelo de garantia da qualidade alinhado com o

Quadro EQAVET devem comegar por desenvolver um documento base.

Esse documento base tem como objetivo apresentar a visdo estratégica da instituicdo, o seu
compromisso com a qualidade da oferta de Educagdo e Formagdo Profissional (EFP) e a caracterizacio do
sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET.

O compromisso agora iniciado é, pois, mais um importante e decisivo passo na consecucao do lema

norteador do projeto educativo do Agrupamento de Escolas Gandara Mar: Aqui criamos o teu futuro!

Aprendes e és feliz!

A estrutura deste documento base é composta por duas partes essenciais:

. Parte 1, onde se pretende caracterizar o Agrupamento de Escolas Gandara Mar, a oferta formativa que

disponibiliza e a sua visdo e missdo estratégica;
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o Parte 2, que se refere ao Sistema de Garantia de Qualidade, nomeadamente, a atribuicdo de
responsabilidades, a identificagdo e envolvimento dos stakeholders tidos como relevantes, o processo ciclico
de melhoria continua da EFP através dos indicadores selecionados e, ainda, o modo como os resultados sdao

utilizados e publicitados, em cada fase do ciclo de qualidade.

Parte 1. Apresentacao da Instituicao

1. Natureza da instituicdo e seu contexto

0 Agrupamento de Escolas Gdndara Mar, Tocha, é uma escola de natureza publica, situada na freguesia
da Tocha, Concelho de Cantanhede, sendo constituido pelos seguintes estabelecimentos de educagao e de
ensino: Escola Basica e Secunddria Jodo Garcia Bacelar Escola Bésica e Jardim de Infancia da Tocha; Escola
Basica da Sanguinheira, Escola Basica da Gesteira e Jardim de infancia da Sanguinheira.

A Escola Bdsica e Secundaria Jodo Garcia Bacelar da Tocha é a sede de Agrupamento.

Inicialmente, este estabelecimento de ensino funcionou provisoriamente numas instalacdes cedidas pelo
Hospital Rovisco Pais, situado na rua do Preventdrio n.2 999. Posteriormente, ja em 1989, as instalagdes foram

transferidas para um novo edificio situado na vila da Tocha, onde funciona até aos dias de hoje.

Nota histérica
Diz a tradigdo que Juan Garcia Bacelar, fidalgo galego, natural de Pontevedra, teria invocado Nossa

Senhora d’Atocha quando, ainda muito jovem, se achou na iminéncia de cair num precipicio. Desesperado,
teria prometido a Nossa Senhora que mandaria edificar uma ermida num local deserto, caso se salvasse, o que
veio a verificar-se. Os seus dez anos de idade ndo lhe permitiram, porém, cumprir o seu voto, de imediato.

Mais tarde, D. Juan Garcia Bacelar veio viver para Portugal, tendo-se instalado em terras do Mosteiro
de Santa Cruz, em Coimbra. Foi nessa altura que decidiu cumprir a sua promessa. Achando um sitio propicio,
em territério da Gandara, conhecido pela Quinta da Fonte Quente, correspondente ao local onde se encontra
atualmente o Hospital Rovisco Pais, mandou ai erguer uma ermida que logo se transformou em lugar de culto
e de peregrinagdo. A devocio das gentes que ali afluiam atribuiu a Nossa Senhora d’Atocha vérios milagres
que se foram revelando naquela ermida.

Por seu turno, a Congregacio do Mosteiro de Santa Cruz também se tornou devota de Nossa Senhora
d’Atocha e, vendo que a ermida era demasiado pequena para os peregrinos, mandou construir, por sua prépria
iniciativa, em 1645, uma igreja num outro lugar ndo muito distante daquele. Mais tarde, aimagem da padroeira
foi transferida da ermida para a nova igreja — correspondente a atual igreja matriz da vila — tendo sido

entronizada em julho de 1670.
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Conta-se que no largo, em torno da nova igreja, comegaram a surgir vendedores e, a partir de ent3o,

foram edificadas as primeiras habita¢cdes naquelas paragens.

Caracterizagdo fisica
O edificio da escola sede é composto por dois blocos que se destinam exclusivamente a atividades

letivas; um bloco onde funcionam os servicos de administragdo escolar, a sala de professores, as salas da
direcdo, a reprografia, a biblioteca, laboratérios de informatica e algumas salas ocupadas por atividades
letivas; um bloco destinado ao funcionamento do refeitério, sala de funciondrios, o Centro de Ocupago de
Jovens (C.0.).), o bar e uma sala de restauragdo; as oficinas de mecanica; o pavilhdo gimnodesportivo e trés
salas pré-fabricadas.

No vasto espago circundante, foram construidos dois polidesportivos onde podem ser praticadas

diversas modalidades e um campo para a pratica de voleibol de praia, ao ar livre.

Enquadramento geogréfico
A escola sede do Agrupamento situa-se na vila da Tocha, no litoral da regido centro, na zona designada

por Gandara. Dista 7 km da Praia da Tocha (anteriormente designada por Palheiros da Tocha), 16 km de
Cantanhede, 22 km da Figueira da Foz e 40 km de Coimbra. Embora se caracterize por uma forte ruralidade, é
um meio geograficamente privilegiado, com planicies, mancha verde envolvente, paisagem protegida, lagoas e

nascentes, além da sua proximidade do mar e de diversos centros urbanos.

Enquadramento socioeconémico
A maior parte da populagdo abrangida pelo Agrupamento de Escolas Gandara Mar é idosa, vivendo

essencialmente de uma pequena reforma e de uma reduzida atividade complementar, ligada ao setor
primario. A populagdo em idade ativa distribui-se pelos setores secundario e terciario, havendo ainda algumas
pessoas a viver de beneficios sociais, sem estarem associadas a qualquer atividade produtiva.

A regido apresenta uma grande riqueza em agua, permitindo a transformagdo dos solos pobres e
arenosos em boas dreas agricolas que paulatinamente tém sido votadas ao abandono, ou transformadas em
areas florestais desordenadas.

A agricultura, de caracteristicas minifundiérias e a pecudria, de pequena dimensdo, sdo atividades que
ocupam, atualmente, um reduzido niimero de pessoas.

No @mbito da pesca, destaca-se a arte xdvega que é exercida sobretudo no periodo primavera/verio
e que ocupa uma reduzida franja da populagdo.

O comérecio é diversificado, mas de dimens&o reduzida. Na vila, realiza-se uma feira bimensal, bem
como um mercado, aos domingos, muito frequentado quer pelos habitantes do concelho quer dos concelhos

vizinhos, ou até de outras regides do pais.
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Parte das empresas estad concentrada na zona industrial da Tocha. Trata-se de uma industria com
alguma expressdo significativa para o desenvolvimento da regido.

Constituem principais polos de atragdo turistica e fontes de receita, o litoral da Tocha com as suas
praias, lagoas e respetiva mata florestal, que ardeu em outubro de 2017.

Adequados as necessidades dos habitantes da freguesia, destacam-se os servicos de saude, de
alimentacdo, de educacéo e de protecdo da populagdo.

O Hospital Rovisco Pais, situado na freguesia da Tocha, integra atualmente a Unidade Local de Saude
de Coimbra enquanto Departamento de Reabilitagdo e Hospital Rovisco Pais, afirmando-se como uma unidade
de referéncia na area da medicina de reabilitagdo. Inaugurado em 1947, o hospital foi inicialmente criado como
a Unica leprosaria nacional, destinada ao tratamento e acompanhamento de pessoas com Doenca de Hansen.

Com a evolugdo do conhecimento cientifico, das terapéuticas disponiveis e das politicas de satde
publica, a instituigdo foi progressivamente adaptando a sua missdo e as suas valéncias. Atualmente, o hospital
dedica-se a prestacdo de cuidados diferenciados na drea da medicina fisica e de reabilitagdo, desempenhando
um papel fundamental na promogdo da autonomia e na melhoria da qualidade de vida de pessoas com
limitacBes fisicas, neuroldgicas ou musculoesqueléticas.

Na area de influéncia do Agrupamento, existem diversas associagdes de cariz cultural, recreativo,
desportivo e social com as quais se estabelecem protocolos e/ou parcerias. Destacam-se a Associagdo
Recreativa e Cultural 1.2 de Maio, a Associa¢do de Desenvolvimento Progresso e Vida da Tocha, o Centro Social
de Recreiro e Cultura da Sanguinheira, a Associacdo de Moradores da Caniceira, a Associagao de Moradores
da Praia da Tocha, o Centro Popular de Trabalhadores de Cochadas e Catarindes, a Associacdo de Moradores

dos Carreiros, a Comissdo de Compartes e a Cooperativa Agricola da Tocha.

Caracteriza¢do dos recursos humanos
O corpo docente é constituido por cerca de uma centena de professores com idades,

maioritariamente, acima dos 55 anos, e que percorrem, diariamente, em média, 15 Km para trabalharem no
Agrupamento. A maioria sdo professores do quadro de agrupamento ou de escola. Os cerca de 40 funcionarios
ndo docentes apresentam uma média de idades mais baixa, fruto da entrada para o quadro de assistentes
técnicas e operacionais mais novas. Na sua maioria, pertencem ao quadro e percorrem cerca de 5 km para se

deslocarem para o seu local de trabalho.

Oferta educativa do Agrupamento
O Agrupamento assegura, em primeira instdncia, o ensino regular. Contudo, atendendo as

caracteristicas do meio e da populag¢do escolar, preocupa-se em diversificar a sua oferta educativa através de

Cursos de Educagdo e Formagdo: Operador de Informatica e Eletromecanico de Manutengdo Industrial e de
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Cursos Profissionais Técnicos: Técnico de Manutengdo Industrial- variante Eletromecanica e Técnico Auxiliar
de Satde.

Os Cursos de Educagdo e Formagdo permitem dar resposta aos alunos que desde cedo manifestam
apeténcia para dreas mais préticas, constituindo deste modo uma mais-valia na preparacio para o Ensino
Profissional.

O Ensino Profissional, como modalidade de opgdo no ensino secunddrio, caracteriza-se por uma forte
ligagdo com o mundo profissional. Tenda em conta o perfil do jovem candidato, as aprendizagens realizadas

nestes cursos valorizam o desenvolvimento de competéncias para o exercicio de uma profissdo, permitindo

também o acesso ao ensino universitario.

Enquadramento Europeu, Nacional e Regional

Na definicdo da oferta formativa, a escolha da oferta do AEGM é orientada pela necessidade de
responder, de forma eficaz, as especificidades da regido e de contribuir para a dinamizagdo e modernizacio
do tecido econdmico e social. Esta decisdo assenta numa andlise articulada entre o contexto local e as
orientagdes estratégicas de dmbito europeu, nacional e regional no dominio da Educagdo e Formacdo
Profissional, tendo por base estudos prospetivos disponiveis e a evolugdo do mercado de trabalho,
nomeadamente:

- Carta de Educagdo do Municipio;

- Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentével;

- Agenda Estratégica 2024-2029;

- Relatérios da Comissdo Europeia;

- Estratégia Regional de Especializag¢do Inteligente (RIS3) da Regido Centro.

Neste enquadramento, assume particular relevdncia a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel, adotada em 2015 por todos os Estados-Membros da Organizagio das Nagdes Unidas (ONU), que
constitui um plano de ac¢do global orientado para a erradicagdo da pobreza, a protecdo do planeta e a
promogao de um desenvolvimento sustentavel até 2030. A Agenda 2030 estrutura-se em 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), 169 metas e cinco pilares fundamentais — pessoas, planeta,
prosperidade, paz e parcerias — promovendo um equilibrio entre as dimensdes econémica, social e ambiental
do desenvolvimento.

A definicdo da oferta formativa visa garantir uma educagdo inclusiva, equitativa e de qualidade,
reconhecendo a educagao como um fator determinante para o desenvolvimento pessoal, social e econémico.
Em particular, algumas metas reforcam aimporténcia de assegurar percursos educativos de qualidade ao longo

da vida, o acesso equitativo ao ensino técnico, profissional e superior, o desenvolvimento de competéncias
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técnicas e profissionais ajustadas as exigéncias do mercado de trabalho e a eliminagdo das desigualdades de
género e de acesso a formagao, sobretudo para os grupos mais vulneraveis.

Paralelamente, a Agenda 2030 sustenta a necessidade de promover um crescimento econémico
sustentado, inclusivo e sustentavel, assente no emprego pleno, produtivo e no trabalho digno. Este objetivo
valoriza o reforco da produtividade através da inovagdo, da modernizagdo tecnoldgica e do apoio as micro,
pequenas e médias empresas, sublinhando o papel crucial da formacdo profissional na promogao da
empregabilidade, do empreendedorismo e da criagdo de emprego qualificado.

Deste modo, a escolha da oferta formativa assume-se como um instrumento estratégico essencial para
a qualificacdo dos recursos humanos, para a inclusdo social e para o desenvolvimento econémico sustentavel
da regido, encontrando-se plenamente alinhada com as prioridades definidas pela Agenda 2030 e com as
necessidades atuais e futuras da sociedade e do mercado de trabalho.

A Agenda Estratégica 20242029 define a orientagdo politica da Unido Europeia para enfrentar um
cenario global marcado por instabilidade e forte concorréncia. De acordo com as orientacbes estratégicas
europeias, 0 investimento em competéncias, educagdo e formagao ao longo da vida constitui um eixo central
para os préximos anos. O reforgo da participagdo no mercado de trabalho, a promogdo do emprego jovem e a
melhoria da empregabilidade exigem uma oferta formativa alinhada com as exigéncias atuais e futuras da
economia, capaz de dotar os cidaddos das competéncias adequadas a contextos profissionais em constante
transformacao.

Paralelamente, a estratégia europeia sublinha a necessidade de promover a modernizacdo e a
dinamizacdo econdmica, ambicionando transformar a Europa numa poténcia tecnoldgica e industrial.
As transicdes ecolégica e digital s3o encaradas como oportunidades para a criagdo de novos mercados,
industrias e empregos de elevada qualidade, o que implica que aEducacdo e Formagdo
Profissional acompanhem estes processos de inovagdo, preparando os formandos para responder as novas
exigéncias tecnoldgicas e produtivas.

A coesdo econdmica, social e territorial constitui igualmente um principio estruturante das politicas
europeias, com o objetivo de reduzir assimetrias regionais e promover um crescimento sustentivel e
equilibrado em todo o territério. Neste contexto, a oferta formativa deve ser sensivel as necessidades e
especificidades de cada regio, reforcando o desenvolvimento local e regional e contribuindo para a inclusdo
social.

O relatério da Comissdo Europeia_analisa as tendéncias de emprego e o progresso social na Unido
Europeia durante o ano de 2023. O documento destaca que, apesar de o mercado de trabalho ter
atingido niveis de ocupacdo recorde, persistem desafios estruturais como a escassez de mado-de-obra
qualificada e o declinio das competéncias basicas entre os jovens.

As disparidades entre centros urbanos e dreas rurais aumentaram, em parte porque as regides menos

urbanizadas enfrentam dificuldades em atrair e reter trabalhadores qualificados, devido a escassez de
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oportunidades de educagdo e formagdo profissional. Neste contexto, uma oferta formativa ajustada
anualmente as necessidades regionais revela-se crucial para inverter o éxodo de trabalhadores qualificados.

O investimento em requalificagdo e capacitacdo profissional é considerado uma forma de investimento
social, capaz de impulsionar a produtividade, a competitividade e o crescimento econémico. Simulagdes
indicam que investimentos em competéncias podem contribuir para o aumento do PIB e do emprego a longo
prazo, sobretudo em regiGes com niveis inicialmente baixos de rendimento.

A adequagdo anual da oferta formativa constitui uma ferramenta estratégica para implementar as
politicas de investimento social descritas nas fontes, garantindo que as populagdes locais acompanhem as
mudangas do mercado de trabalho e contribuam de forma sustentdvel para o crescimento regional.

A Estratégia Regional de Especializagdo Inteligente (RIS3) da Regido Centro para o periodo 2021-2027,
foca-se no desenvolvimento sustentével e na inovagdo. Neste contexto, as quatro Plataformas de Inovagdo
definidas continuam a nortear a defini¢cdo das agendas transformadoras que se propéem: valorizar recursos
endogenos naturais; desenvolver solugbes industriais sustentdveis; mobilizar tecnologias para a qualidade de
vida; e promover inovagdo territorial. As linhas de agao, estabelecidas dentro de cada Plataforma, traduzem a
resposta que o0 momento atual exige e que, na Regido, devera incidir prioritariamente sobre os dominios que
foram coletivamente identificados como diferenciadores deste territério: Recursos naturais e Bioeconomia;
Materiais, Tooling e Tecnologias de produgdo; Tecnologias digitais e Espago; Energia e Clima; Satide e Bem-
estar; e Cultura, Criatividade e Turismo.

As plataformas de inovacdo guiam a modernizagdo industrial regional ao atuarem como o "como" da
Estratégia Regional de Especializacdo Inteligente (RIS3), definindo as agendas transformadoras que orientam
o investimento e a agdo nos dominios estratégicos da regido.

A escolha da oferta formativa dos cursos de Técnico de Manuten¢io Industrial — variante
Eletromecénica e Técnico Auxiliar de Salde estd diretamente ligada as Plataformas de Inovag¢do da RIS3 do
Centro, que orientam a modernizagdo regional, assegurando que a formagdo profissional responda as
necessidades estratégicas do territorio e aos desafios da economia e da sociedade.

O curso de Técnico de Manutengdo Industrial — variante Eletromecénica estd alinhado com a
Plataforma 2: Desenvolver solugSes industriais sustentaveis, no dominio diferenciador Materiais, Tooling e
Tecnologias de Produgdo. Esta formagdo contribui para a modernizagdo do tecido industrial, promovendo
processos mais eficientes e a manutencdo de sistemas complexos, e integra a transi¢do digital e industrial,
preparando profissionais para a Industria 4.0 através de competéncias em automac3o e robética. Para além
disso, reforga a sustentabilidade industrial, capacitando os formandos para o uso eficiente de recursos e para
estratégias de descarbonizagao.

O curso de Técnico Auxiliar de Saude encontra-se associado a Plataforma 3: Mobilizar tecnologias para
a qualidade de vida, no dominio Saide e Bem-estar. Esta oferta formativa promove novos modelos de cuidado,

centrados na pessoa, e apoia a promogao da saude ao longo da vida, incentivando a autonomia individual,
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especialmente face ao envelhecimento da populagdo. Além disso, desenvolve competéncias de literacia e
comunicagdo em sade, fundamentais para uma interagdo eficaz entre profissionais e cidaddos. Qualquer um
destes cursos contribue também para a Plataforma 4: Promover inovagdo territorial, cada um a sua maneira.
Por um lado, apoiam o desenvolvimento de cidades inteligentes e conectadas, intervindo na manutencao de
redes de energia, mobilidade e logistica sustentavel, por outro, asseguram a acessibilidade a servigos publicos,
melhora a qualidade de vida em territérios de baixa densidade e combate a exclusdo social, fortalecendo o
bem-estar das populagdes locais.

Em sintese, a oferta destes cursos capacita os jovens com competéncias essenciais para a tripla
transi¢do: digital, verde e social, garantindo que a regido disponha de mao-de-obra qualificada, apta a
responder as necessidades dos setores industriais e sociais mais estratégicos e a promover o desenvolvimento

sustentavel da regiao.

2.Missdo, visdo e objetivos estratégicos da instituicdo

Perante o diagnéstico estratégico, a escola deve continuar a melhorar nas areas consideradas prioritarias: a
qualidade da educacdo e melhoria dos resultados; a organiza¢do da escola e a ligacdo da escola com a

comunidade.

Missdo

Prestar uma Educacdo de Qualidade, enquadrada nas necessidades e expectativas especificas da
comunidade educativa e no contexto sociocultural do meio em que o Agrupamento se insere, formando jovens
cidaddos auténomos, responsaveis, criativos, competentes e empreendedores. Jovens motivados para o
sucesso que, no final do ciclo de estudos, consigam ingressar nos cursos universitarios pretendidos ou tenham
a preparacdo suficiente para o desempenho de uma atividade profissional. Jovens que se distingam
socialmente por possuir a formag3o civica e humana correspondente aos valores exigidos numa sociedade
moderna.
Visao

O Agrupamento de Escolas Gandara Mar deve ter um projeto permanentemente atualizado que
represente um ensino de qualidade, acompanhando os permanentes desafios lancados ao setor educativo, as
novas tecnologias e tendéncias da sociedade, com a clara consciéncia das necessidades futuras ao nivel do
emprego e da formacdo, quer profissional, quer pessoal. O Agrupamento deve ser visto como uma referéncia
no ensino e reconhecido como prestando um ensino de qualidade, baseado no rigor cientifico e técnico e numa
relagdo de confian¢a entre a comunidade escolar e a comunidade envolvente, onde o fator humano é essencial

como complemento e suporte do processo de ensino e aprendizagem.
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Principios e Valores
Os valores do Agrupamento devem representar os principios pelos quais a escola pauta a sua atividade e a

relagdo com a comunidade educativa e todas as outras partes interessadas:

e Exceléncia e qualidade;

o Competéncia;

. Exigéncia, rigor e responsabilidade;

° Criatividade, inovagao e ousadia;

o Versatilidade e capacidade de adaptagao;

. Fomento do sucesso escolar;

° Valoriza¢do do mérito e do esforgo;

° inclusdo;

. Respeito pelas regras, procedimentos e pessoas;
o Proximidade e afetividade.

O Agrupamento deve reger-se pelos seguintes principios gerais, caracterizadores da cultura de escola:

Principios Gerais:

. Servico publico;

° Legalidade;

e Equidade e justica;

. Igualdade;

° Rigor;

. Proporcionalidade;

° Competéncia e responsabilidade;
° Integridade;

. Inovagao.

O Agrupamento deve também reger-se pelos seguintes principios pedagdgicos:

. Coeréncia e sequencialidade entre os ciclos de ensino;
) Articulacdo do curriculo e da avaliagao;
e Favorecimento da integracdo das dimensdes tedrica e pratica dos conhecimentos, através da

valoriza¢do da aprendizagem experimental;

o Promogao do rigor da avalia¢do, valorizando os resultados escolares;
) Promogao da responsabilidade social, civica e ambiental;
e Valorizacdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo;
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o Enriquecimento da aprendizagem, através da riqueza da oferta de atividades complementares a

formacdo dos alunos (atividades, projetos, concursos...).

Plano Estratégico
Decorrente das dreas prioritarias estabelecidas, da visdo, missdo e valores, emerge o plano de acdo

estratégico do PEA, estruturado em trés Eixos Orientadores, que se complementam e interligam. A saber, a
Lideranga e Gestdo, o Servigo Educativo e Resultados e Ligagdo a Comunidade, de acordo com o esquema
conceptual da Avaliacdo Externa das Escolas da IGEC.

Relativamente a cada um dos Eixos Orientadores, foram definidos objetivos estratégicos que orientam
a acdo que sera concretizada nos planos de agdo das diferentes estruturas e operacionalizada em atividades
inscritas no PAA. Sempre que possivel, o grau de consecugdo dos objetivos serd medido através de metas

quantificiveis, tendo subjacentes indicadores de medida.

Estabelecer uma organizagdo e lideranca eficazes;
Melhorar os espacos e servicos;

Promover o sucesso educativo;

Implementar uma cultura de cidadania;

Envolver a comunidade.

| -Area Prioritaria: A organizac3o da escola

Eixo orientador: Lideranga e Gest3o

Objetivos estratégicos: Estabelecer uma organizagao e lideranca eficazes

Melhorar os espagos e servicos

H- Area Prioritaria: A qualidade da educag¢io e melhoria dos resultados

Eixo orientador: Servico Educativo e Resultados

Objetivos estratégicos: Promover o sucesso educativo

Implementar uma cultura de cidadania

IIl - Area Prioritéria: A ligagdo da escola com a comunidade
|
Eixo orientador: Ligagdo a Comunidade

Objetivos estratégicos: Envolver a comunidade

e

As metas/objetivos definidos, encontram-se em consonancia com as politicas nacionais e europeias.
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3.Estrutura organica da instituicdo e cargos associados

Consetho Adminr Ve

Oiretoves de Turma

8
g
=
¥
5
-
&

Coord Biblioteca &scolar

Coord Diretacosturma
€. Depactamento Curticular

Estrieuras Coord.
Educativa Supery,
Pedagogica

i ] ] Coordenadaores
Depatiaimaaus

Currutares

Agda Social Fscoliw
Pessaat Docente
Pessoal N3O Docente

Servicos AdmimStraivos
Serdcos Técnicos

Gestdo Curricutac 1
Coordenag o
Pedigigica
(Ano, Cicto)

Serwicos Téenico Pedag igitoc
Articdagdo ¢

4. Stakeholders relevantes para a gestdo e melhoria da oferta de EFP

Ouras Estruturas
e COOrdenacho

Acessorias

Servicos Técnico
Pedagogxos

Quteas £ strituras

A Escola deve constituir-se como espago promotor do alinhamento com o Quadro EQAVET num

processo de envolvimento, planeamento, de revisdo e melhoria, dos stakeholders do Agrupamento.

Cada stakeholder vai intervir em cada momento, mediante o estabelecimento de uma rede de

conexdes e contactos, otimizada e potenciada pelos meios mais disponiveis.

Stakeholders Internos

Responsabilidades

Momento

Ao longo do ano letivo

Direcdo do AEGM Dirigir o sistema de Educagdo de Qualidade.
Conselho Pedagégico Estabelecer objetivos e metas e um plano de melhoria. Nao inicio do ano letivo
- - Recolha de informacdo através das mais variadas fontes: | Nos momentos de
Comissdo de autoavaliacdo . L. i - _
inquéritos, reunides, relatdrios. avaliagio

Coordenador dos Cursos

Profissionais

Propor objetivos e metas para o curso; avaliar os resultados
obtidos; elaborar um relatério final com propostas de metas a
atingir; recolher informagao junto das empresas.

Ao longo do ano letivo;

Nos momentos de
avaliacdo/ atividades

Docentes, formadores e técnicos
especializados; conselho de turma

Avaliar os resultados das turmas; propor e implementar
estratégias; promover orientacdo pedagdgica .

Nos momentos de
avaliagdo

Servigos de  Psicologia e

Orientagdo (SPO)

Apoiar os alunos que necessitem de acompanhamento por
situagbes devidamente diagnosticados; promover a situagio
escolar e a orientacgdo vocacional.

Ao longo do ano letivo

EMAEI

Apoiar os alunos abrangidos pelo Decreto Lei n.254/2018;
Verificar aplicagdo de medidas.

Ao longo do ano letivo

Alunos/Formandos;

Propor sugestdes de melhoria e envolverem-se na

concretizagdo das mesmas.

Nos momentos de
avaliagdo;

Ao longo do ano letivo
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Assistentes Técnicos;

Garantir o apoio aos professores e alunos no que respeita a
questdes administrativas;

Dar cumprimento as exigéncias administrativas e financeiras da
formagdo.

Ao longo do ano letivo

Assistentes Operacionais.

Garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos e
recursos utilizados pelas turmas dos profissionais.

Ao longo do ano letivo

Stakeholders externos

Responsabilidades

Momento

Associagao de pais;
Representantes dos pais e
encarregados de educagdo;

Pais e Encarregados de Educacdo

Participar nas reunides com os DT ou coordenador de curso ou
Diregdo

Adotar uma atitude proativa para melhorar o desempenho dos
seus educandos

Ao longo do ano letivo
e sempre que
solicitados

Entidades Empregadoras
Cooperativa Agricola da Tocha

Comissdo de Compartes e Baldios
da Freguesia da Tocha

Associagdo  Empresarial  de
Cantanhede
Institutos Politécnicos de

Coimbra, Leiria e Santarém

Participar nas reunides de Conselho Geral
Proporcionar estagios profissionais
Participar na avalia¢gdo da qualidade de formagdo

Avaliar as competéncias dos trabalhadores diplomados pela
escola

Ao longo do ano letivo

Nos momentos de
avaliagdo

Autarquia Local
Camara Municipal de Cantanhede
Junta de Freguesia da Tocha

Junta de
Sanguinheira

Freguesia da

Junta de Freguesia de Cadima

Junta de Freguesia do Bom
Sucesso

Junta de Freguesia de Arazede

Participar nas reunides de Conselho Geral
Pronunciar-se sobre as necessidades de formag¢do
Articular iniciativas de empreendedorismo e ag¢do civica

Ao longo do ano letivo;
Sempre que solicitados

Centro de Formagdo de
Associagdo de Escolas Beira-Mar -
CFAE

Oferecer formagdo orientada adequada ao processo de
alinhamento EQAVET

Ao longo do ano letivo

Entidades
acolhedoras/empregadoras

ULS Coimbra — Departamento de
Reabilitagdo e Hospital Rovisco
Pais

Associacdo de Desenvolvimento,
Progresso e Vida da Tocha

Tecido empresarial da regido

Proporcionar FCT aos alunos
Participar na avaliagdo da qualidade de formagdo

Avaliar as competéncias dos trabalhadores diplomados pela
escola

Ao longo do ano letivo

5. Identificaco da oferta formativa de nivel 4 para jovens no presente ano letivo e nos dois anos letivos

anteriores (tipologia do curso, designacio do curso, n.2 total de turmas/grupos de formagao e respetivo n.2

de alunos/formandos em cada ano letivo)

0O AEGM, em conformidade com a visdo estratégica e a missado adotada para a Escola, tem apostado
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numa oferta formativa em 4reas que permitem seguir uma linha de especializagdo vocacional e profissional,

capaz de oferecer uma formagdo e qualificagdo de qualidade, em dreas consideradas como cruciais para o

desenvolvimento da regido.

1-10.2ano 12
2019/2020 Técnico de Manutengdo Industrial — 1-11.2ano 11
Variante de Eletromecénica
1-12.%no 6
Técnico de Restauragdo e Bar 1-12.%ano 3
1-10.%2ano 12
2020/2021 Técnico de Manutengdo Industrial — 1-11.%ano 12
Variante de Eletromecénica
1-12.2ano 10
1-10.2ano 11
Técnico de Manutengdo Industrial — 1-11.%ano 12
Variante de Eletromecénica
2021/2022 1-12.2ano 10
Técnico Eletrotécnica, Automacdo e 1-10.2ano 8
Computadores
1-10.2ano 10
Técnico de Manutenc¢3o Industrial — 1-11.%ano 11
Variante de Eletromecanica
[)
2022/2023 1-12.%ano 12
Técnico Eletrotécnica, Automacgdo e 1-11.%ano 7
Computadores
Técnico Auxiliar de Satde 1-10.2ano 3
1-10.2ano 14
Técnico de Manuteng&o Industrial — 1-11.ano 9
Variante de Eletromecénica
1-12.%ano 11
2023/2024 =
Técnico de Eletricidade e Eletrotécnica 1-12.%ano 7
1-10.%2ano 5
Técnico Auxiliar de Saude 1-11.%n0 3
2-10.2ano 17+9
Tec.nlco de Manutenga? I'ndustrlal - 1-11.%n0 13
Variante de Eletromecanica
1-12.2ano 9
2024/2025
1-10.2ano 8
Técnico Auxiliar de Saude 1-11.2ano 5
1-12.%ano 3
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1-10.%ano 17
Técnico de Manuteng&o Industrial — 2-11.%ano 17+7
Variante de Eletromecanica 13
2025/2026 1-12.%ano
1-10.2ano 4
Técnico Auxiliar de Saude 1-11.2ano 8
1-12.%no 5

No ano letivo 2022/2023, acrescentou-se o Curso Profissional de Técnico Auxiliar de Satude (TAS), para
responder s necessidades formativas da regido onde a escola se insere e dar resposta a procura dos alunos

por formagdo nesta area profissional.

6. Diagnéstico da situacdo face aos referentes do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

O processo de alinhamento com o “Quadro EQAVET tem como objetivo genérico assegurar a qualidade e
a atratividade da EFP, através do desenvolvimento de uma cultura organizacional de melhoria continua da
EFP".

O processo de alinhamento s6 poderd atingir os objetivos a que a Escola se propde se todos os
intervenientes no processo de alinhamento se empenharem, tendo a clara nogao do seu contributo e do seu
papel, sendo corresponsdveis no processo educativo.

O Agrupamento encontra-se a criar, de raiz, o sistema de garantia que Ihe permite assegurar o alinhamento
com o Quadro EQAVET.

Perante este desafio, o AEGM visa aproveitar as oportunidades da conjuntura atual, colmatando
vulnerabilidades e explorando as potencialidades internas.

E fundamental envolver os alunos no processo de melhoria continua de formagao, diagnosticando, através
de inquéritos, sessdes de esclarecimento, ou outras atividades, discutindo os resultados, acordando solug6es
para colmatar eventuais problemas e promover mudangas e melhoria de resultados.

As relagbes com as empresas devem ser continuamente melhoradas, uma vez que a cooperagdo é
fundamental para que os alunos tenham uma visdo do mundo profissional, uma meta inerente a formagdo
profissional.

A avaliacdo interna orientada para a melhoria dos resultados dos alunos, enquanto processo de
autorregulacdo das aprendizagens, é feita pela equipa responsavel pelo Observatdrio de Qualidade de Escola.
Todos os dados sdo analisados em Conselho Pedagdgico e Conselho Geral e divulgados a Comunidade
Educativa.

Assim, seguindo os principios EQAVET enunciados no Guia para o Processo de Alinhamento com o EQAVET:
i) visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestdo EFP; ii) envolvimento dos stakeholders

internos e externos; iiij) melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados; iv) utilizacdo das
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quatro fases do ciclo de qualidade (planeamento, implementac3o, avaliagdo e revisdo), foram identificados
cinco objetivos especificos que visam aproveitar as oportunidades da conjuntura atual:

e Consolidar o AEGM como referéncia de qualidade na regido, de acordo com os descritores e
indicadores de referéncia definidos;

e Capacitar as equipas de trabalho envolvidas na garantia do sistema de qualidade;

¢ Implementar e consolidar as estratégias de monitorizacdo de processos e resultados no sentido
da continua autoavaliacdo;

® Incrementar o dialogo e potenciar as parcerias com os stakeholders;

e Divulgar o trabalho desenvolvido no dmbito do processo de alinhamento e publicitar a formacgéo
profissional do Agrupamento.

Encontramos ainda algumas oportunidades de conjuntura externa, que nos permitem colmatar as
vulnerabilidades, nomeadamente a disponibilidade e colaboragéo da autarquia e outras associagdes locais
assim como a proximidade dos locais/ empresas para FCT e o grande crescimento atual da zona industrial da
Tocha. Neste momento, a diversidade de empresas permite também a diversificagdo da oferta para FCT dos
diferentes cursos, reforgando assim a visio do AEGM para se tornar uma escola de referéncia na educacdo e
formagdo profissional.

No entanto, temos em conta diversas fragilidades como a falta de valoriza¢io da educacgdo escolar, de
envolvimento por parte de Encarregados de Educac¢do e dos seus educandos no processo educativo e
formativo; a necessidade de um maior envolvimento das empresas no processo de ensino-aprendizagem; a
promo¢do da autonomia e da iniciativa prépria das estruturas pedagégicas intermédias e dos docentes e a
valoriza¢do e promogdo das atividades e projetos desenvolvidos na escola e em parceria com as empresas.

Consideramos, ainda, como oportunidades desafiadoras, as parcerias e protocolos estabelecidos com
diversas entidades, instituigGes e empresas, a qualidade e a diversidade de relagdes estabelecidas, o ambiente

de confianca, de respeito e de trabalho existente no Agrupamento e a taxa de abandono escolar praticamente

nula.

7. Opgbes a tomar no processo de alinhamento, considerando os objetivos estratégicos da instituicdo
Com vista ao posicionamento do Agrupamento relativamente a cada uma das préticas de gestdo que
integram o referencial para o alinhamento com o Quadro EQAVET, o mesmo direciona as suas préticas no
sentido de tornar mais atrativa, mediante a qualidade, a sua formacdo profissional, o que implica, desde logo,
a constituicdo de uma Equipa responsavel por este processo a fim de coordenar o reforco da articulagdo com
os diversos stakeholders, quer internos quer externos, conferindo-lhe maior centralidade no processo de

melhoria continua, com referenciais comuns.
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O alinhamento com o quadro EQAVET serviré para aprofundar a sua aco ao nivel das praticas de gestdo,
no sentido da garantia da qualidade; no aumento da disponibilizagdo de informacao sobre a melhoria continua

da oferta profissionalizante promovendo uma cultura de autoconhecimento e de aprendizagem constantes.

Parte 2. Sistema de Garantia da Qualidade a criar ou adaptar em resultado do
processo de alinhamento

1.Explicitacio das metodologias para a participacdo dos stakeholders da instituicio na melhoria
continua da oferta de EFP (nivel de intervengdo, sedes e momentos em que ocorrera o dialogo
institucional)

Para a consecu¢do do alinhamento com o Quadro EQAVET, o Agrupamento vai iniciar um ciclo de
garantia e melhoria da qualidade.

Este ciclo compreende uma fase inicial, de planeamento, onde se contempla todo o processo de
arranque, com a constituicdo de equipas responsaveis e a definigdo, em conjunto com os diferentes
stakeholders em momentos formais de anélise e reflexdo, por exemplo, reunides de departamento, reunido
do Conselho Geral {Conselho Consultivo), de metas e objetivos estratégicos definidos.

A implementagdo é a segunda etapa deste ciclo, com o estabelecimento de parcerias, o envolvimento
dos alunos e a formacgo dos colaboradores que assegurem o cumprimento de metas e objetivos definidos.

A avaliagdo serd feita com recurso aos descritores EQAVET e a monitorizacdo intercalar e faseada.
Permitird desenvolver mecanismos de recolha e tratamento de dados que sustentem uma avaliagdo
fundamentada dos resultados esperados. Esta analise dos resultados é feita em parceria com os stakeholders,
por exemplo, na reunido do Conselho Geral (Conselho Consultivo).

Finalmente, na revisdo, serdo desenvolvidos procedimentos para atingir os resultados ainda ndo
alcancados e /ou estabelecer novos objetivos em fungdo dos dados recolhidos, de modo a introduzir melhorias.

Neste percurso, procurando sempre a melhoria continua, o Agrupamento garantira uma adequada

gestdo da oferta de Ensino Profissional.

Assim, e para garantir a coeréncia entre etapas dos projetos, bem como as precedéncias necessdrias, 0
controlo de qualidade entre fases e o cumprimento dos requisitos mandatarios para prosseguir para as fases

seguintes, foi adotada a seguinte estrutura metodologica:
- 12.Definir e planear o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET identificando, envolvendo e

mobilizando os stakeholders internos e externos relevantes para a garantia da qualidade no quadro da missdo

e contexto de intervengdo da sua institui¢do:
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® com a realizagdo de workshops/seminérios envolvendo a comunidade educativa e a divulga¢do da
informac&o sobre alinhamento com o EQAVET através de email institucional e pagina da Escola;
* com a promogdo de didlogo entre todos os intervenientes para garantir uma corresponsabiliza¢go pelo
processo de melhoria continua;

® com a criacdo de uma equipa do projeto.

- 22.Desenvolver o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET, com a monitoriza¢do do Plano
de Acdo, recolhendo indicadores para estabelecer agdes de melhoria adequadas, partindo da reflex3o sobre

os resultados com vista a criagio de um Plano de Melhoria.

- 32.Relatar o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET, através da elaboragdo do Relatério

do Operador, a monitorizagio do plano e a divulgacdo da evolugdo e dos resultados da implementacdo do

plano.

O sistema de garantia da qualidade EQAVET reveste-se de importancia estratégica numa perspetiva de
melhoria continua dos processos formativos e dos resultados dos cursos profissionais e profissionalizantes,
tendo em conta a Miss3o e Visdo da Escola no contexto regional, mas também no espago europeu.

Constitui, por outro lado, um instrumento fulcral para a definicdo das politicas educativas da escola,
configuradas no seu Projeto Educativo e prossegue, de forma sistematica, continua e permanente, os seguintes
objetivos do processo de alinhamento:

e Promover a melhoria da qualidade dos processos educativos/formativos e dos resultados escolares
obtidos, da organizagdo e dos seus niveis de eficiéncia, apoiando a formulacg3o e o desenvolvimento
das politicas de educacfio e formagio e assegurando a disponibilidade de informagdo de gestao do
sistema.

® Integrar e contextualizar a interpretacdo reflexiva dos resultados da avaliagdo, fornecendo 3
administragdo educativa, & sociedade em geral e as entidades inspetivas e de monitorizacdo do
sistema, o quadro de informagdes sobre o funcionamento e eficiéncia da instituicio/Escola.

o Assegurar o sucesso educativo, promovendo uma cultura de igualdade, exigéncia e responsabilidade
da escola;

¢ Permitir incentivar as agdes e os processos internos de melhoria da qualidade, do funcionamento e
dos resultados da escola, através do reconhecimento publico;

e Sensibilizar os varios membros da comunidade educativa, os stakeholders, para a importdncia da

participagdo ativa no processo educativo e vida da escola, valorizando os papéis que desempenham;
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aumento do ntimero de protocolos celebrados com stakeholders;

e Garantir a credibilidade do desempenho da escola.

Aumentar a rede de parceiros econémicos, sociais, culturais e institucionais da regido com o

De forma global, a operacionalizagdo dos principios definidos no processo de alinhamento, assegura:

e A melhoria continua da qualidade organizacional e pedagdgica;

e A consolidagdo de uma cultura de autoavaliagdo e responsabilidade;

» 0O reforco da participagdo dos stakeholders;

» A credibilizagdo institucional através da transparéncia e da divulgacdo de resultados;

e O fortalecimento das redes de parceria e da relevancia regional da oferta formativa.

2. Definicio dos objetivos e metas a alcancar (aume a trés anos) na gestdo da oferta de EFP a partir

dos objetivos estratégicos da instituicdo
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3. Identificacio dos descritores EQAVET/priticas de gestdo a utilizar face aos objetivos e metas a

alcangar na gestdo da oferta EFP

Os descritores indicativos, sendo especificagcbes dos quatro critérios de qualidade mencionados

anteriormente, ou seja, sendo meras linhas de orientacdo, sdo aplicados pelos utilizadores em fungdo dos seus

contextos e necessidades.

Tém, por isso, como principal objetivo a clarificagdo dos critérios de qualidade, de modo que sejam

facilmente compreendidos por todos os stakeholders.

Para o processo de alinhamento com o EQAVET, utilizaram-se os respetivos descritores nas quatro fases

do ciclo de garantia e melhoria da qualidade:

Critérios de qualidade

Descritores

Fase Planeamento

O planeamento reflete uma vis3o estratégica
partilhada pelos stakeholders e inclui as
metas/objetivos, as agSes a desenvolver e os

indicadores adequados.

- Definir as metas/objetivos politicos europeus, nacionais e
regionais refletidos nos objetivos locais fixados pelos
prestadores de EFP;

- Estabelecer e supervisionar metas/objetivos explicitos;

- Identificar necessidades locais/individuais especificas através
de uma consulta permanente com as partes interessadas;

- Atribuir responsabilidades de gestio e desenvolvimento da
qualidade;

- Planear com todos os intervenientes, desde o inicio do
processo, particularmente no desenvolvimento da qualidade;

- Planear iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de
EFP;

- Participar no processo de anélise das necessidades locais;

- Realizar pelo menos uma reunido do Conselho Geral com

enfoque na EFP.

Fase Implementac¢3o
Os planos de agdo, concebidos em consulta
decorrem das

com os stakeholders,

metas/objetivos visados e sio apoiados por

Lparcerias diversas.

- Calcular e atribuir adequadamente os recursos a nivel interno
tendo em vista alcangar os objetivos tragados nos planos de
aplicacdo;

- Apoiar de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes

para levar a cabo as agBes previstas;
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- Criar um plano estratégico para desenvolvimento daT‘
competéncias do pessoal que cumpra a necessidade de
formacdo de professores e formadores;

- Apoiar o desenvolvimento de capacidades e a melhoria da
qualidade e reforcar o desempenho através da frequéncia

regular de formagdo.

Fase Avaliagdo
As avaliagdes de resultados e processos
regularmente efetuadas permitem identificar

as melhorias necessarias.

_ Efetuar a autoavaliagdo periodicamente de acordo com 0s
quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por
iniciativa dos prestadores de EFP;

- Avaliar a satisfacdo do formando, assim como o desempenho
e satisfacio do pessoal, abrangendo os processos € 0s
resultados do ensino;

- Envolver as partes interessadas a nivel interno e externo para
incluir mecanismos adequados e eficazes;

- Implementar sistemas de alerta rapido.

Fase Revisdo
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para
se elaborarem planos de acdo adequados a

revis3o das praticas existentes.

- Recolher impressdes dos formandos sobre as suas
experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de
aprendizagem e ensino;

- Recolher impressdes dos professores para inspirar hovas
acdes;

. Dar a conhecer publicamente a informagao sobre os
resultados da revisdo;

- Recolher feedback e revisio do processo estratégico de
aprendizagem da organizagdo;

- Discutir os resultados do processo de avaliagdo com as partes
interessadas — reunido do Conselho Geral (Conselho
Consultivo);

- Elaborar planos de agdo adequados.

4. Explicitagdo das metodologias de recolha de dados e de feedback (fontes, processos de recolha e de

registo) relativos aos indicadores e descritores em uso na gestdo da oferta de EFP

Os elementos indispensaveis para a determinagdo dos indicadores sio recolhidos pela Equipa EQAVET,

que compila no seu relatério final toda a informacdo necessédria para avaliar anualmente os indicadores

definidos.
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Esta informagdo resulta da andlise dos relatérios anuais emitidos, da recolha e tratamento de

questionarios de satisfagdo aplicados aos diferentes stakeholders, da andlise dos dados obtidos no seguimento
dos alunos que concluem os cursos, entre outras informacédes.

A avaliagdo dos resultados dos alunos ao nivel da Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT) integra a

avaliagdo dos docentes orientadores e também a avaliagdo externa das entidades onde os alunos realizaram

a formagdo, sendo esta de extrema importancia, pois s30 os monitores das empresas guem diretamente

aprecia os desempenhos dos alunos em contexto real de trabalho.

No que diz respeito a avaliagdo da Prova de Aptiddo Profissional (PAP), esta é realizada a nivel interno
pelos professores orientadores, diretor de turma, diretor de curso e diregio da escola.

A nivel externo também fazem parte do juri de avalia¢do stakeholders externos, a saber, a autarquia,
associagcdes empresariais e representantes do tecido empresarial/ institucional.

A Escola faz também uma avaliag3o sistemética dos resultados escolares ao nivel da Turma e do Curso,

sendo apreciados nos Departamentos e discutidos no Conselho Pedagdégico.

5. Explicitacdo da estratégia de monitorizacdo de processos e resultados na gestdo da oferta de EFP

(mecanismos de alerta precoce, monitorizagdes intercalares dos objetivos tragados)

Para estabelecer um modelo de garantia de qualidade alinhado com modelo de avaliagdo utilizado na
Escola, foi apresentado este modelo de gestao de qualidade, para haver participagdo e mobilizagdo
empenhada no Agrupamento.

A partir dos documentos-chave emanados pela ANQEP, relativos & Educacdo e Formagéo Profissional (EFP)
em geral, que constituiram a base do trabalho a desenvolver, foram ainda difundidos junto dos diferentes
publicos-alvo os objetivos, o ciclo de qualidade e as suas fases, a importincia e o papel dos diferentes
stakeholders, bem como os critérios gerais e os indicadores utilizados e/ou a utilizar neste modelo de garantia
da qualidade.

O ciclo de qualidade serd realizado anualmente, e inicia-se com a elaboragdo do Plano Anual de
Atividades (PAA) por ano letivo, apoiado no Projeto Educativo. Estes documentos de planeamento constituem
os planos de agdo estratégica da escola. '

A anilise e avaliagdo das metas e resultados s3o analisados no final de cada periodo e no final do ano letivo

nos Conselhos de Turma, nos Departamentos Curriculares, no Conselho Pedagdgico e Conselho Geral.

Documento-Base - AGRUPAMENTO DE ESCOLAS GANDARA MAR 23/24



.E B‘ ANQEP '/ GARANTIA DA CQUAuDADE

LRI e veing Prot inonal NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL
6. Explicitagdo das metodologias para analise contextualizada dos resultados alcangados e defini¢do

das melhorias a introduzir na gestdo da EFP.
A Equipa EQAVET, através da andlise periédica dos dados relativos a0s resultados das estratégias
implementadas, e da sua comparagdo com as metas estabelecidas, verifica se existem desvios a estes valores.
Posteriormente, sdo delineadas estratégias alternativas e sdo implementados planos de melhoria, com a

colaboracdo de todos os stakeholders.

7. Definicdo da informagéo a disponibilizar relativa a melhoria continua da oferta de EFP, sua

periodicidade e formas de divulgagao.

Os instrumentos relativos ao processo de alinhamento com o quadro EQAVET devem permitir perceber
se, entre outros aspetos, houve efetivo envolvimento na avaliagdo dos stakeholders internos e externos, o grau
de cumprimento do plano de ag¢do, o grau de sucesso do processo e do resultado do ensino e da educagdo, 0
grau de satisfagdo dos formandos e o grau de satisfagdo dos stakeholders internos e externos.

Os resultados obtidos serdo amplamente divulgados, para serem alvo de reflexdo, através de diferentes
vias e com diferentes periocidades.

Em todas as fases do ciclo de qualidade, ou seja, no planeamento, na implementagdo, na avaliagdo e na
revis3o, serdo utilizados os seguintes meios de comunicacio e publicagdo:

e Piagina da Escola;
e Redes sociais utilizadas pela escola;
e Afixagdo em local proprio na Escola;
e Participacdo em eventos locais e regionais;
e Organizacdo de parcerias com stakeholders relevantes.

As conclusbes da autoavaliagdo serdo divulgadas trimestralmente, sempre que aplicavel, no final do
ano letivo e no final do periodo de vigéncia do Projeto Educativo.

No final de cada ano letivo, sera realizado um relatério final anual de avaliagdo do grau de execucao
das metas previstas no documento base e no plano de agdo EQAVET.

Este relatorio sera apresentado ao Conselho Pedagogico de forma a obter sugestdes de agdes que
permitam a melhoria continua dos resultados obtidos.

A elaboragdo deste documento é da responsabilidade da Equipa EQAVET.

~

o —

(Diretor) _
Teesa Sy Z;-;\Q_(.-;\u e

(Resp‘onééyeLEQAVET)

Tocha, 25 de margo de 2026
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PLANO DE ACAO

Nome da entidade formadora

AEGM - Agrupamento de Escolas Gandara Mar - Tocha

|
|

Morada e contactos da entidade formadora

Morada: Rua das Escolas, 3060-708 Tocha

Telefone: 231 442 466 Endereco eletronico: secretaria@aegandaramar.com

Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

Jodo Manuel Jorge Gomes - Diretor do Agrupamento

Telefone: 231 442 466 Enderego eletrénico: diretor@aegandaramar.com
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AC
PAEAA QUALHICACLD £ O
ENSIND PROKISSIONAL 1

RELATORIO DO OPERADOR

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

AEGM — Agrupamento de Escolas Gandara Mar - Tocha

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Morada: Rua das Escolas, 3060-708 Tocha

Telefone: 231 442 466 Endereco eletrénico: secretaria@aegandaramar.com

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Jodo Manuel Jorge Gomes - Diretor do Agrupamento

Telefone: 231 442 466 Endereco eletrénico: diretor@aegandaramar.com

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a misso, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo
para a educacio e formagdo profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervencao.

Perante o diagndstico estratégico, a escola deve continuar a melhorar nas dreas consideradas
prioritarias: a qualidade da educacdo e melhoria dos resultados; a organizacdo da escola e a

ligacdo da escola com a comunidade.

Missdo

Prestar uma Educagio de Qualidade, enquadrada nas necessidades e expectativas
especificas da comunidade educativa e no contexto sociocultural do meio em que o
Agrupamento se insere, formando jovens cidaddos auténomos, responsdveis, criativos,
competentes e empreendedores. Jovens motivados para o sucesso que, no final do ciclo de
estudos, consigam ingressar nos cursos universitdrios pretendidos ou tenham a preparacdao
suficiente para o desempenho de uma atividade profissional. Jovens que se distingam
socialmente por possuir a formagao civica e humana correspondente aos valores exigidos numa
sociedade moderna.
Visdo

O Agrupamento de Escolas Gandara Mar deve ter um projeto permanentemente
atualizado que represente um ensino de qualidade, acompanhando os permanentes desafios
lancados ao setor educativo, as novas tecnologias e tendéncias da sociedade, com a clara
consciéncia das necessidades futuras ao nivel do emprego e da formagdo, quer profissional, quer
pessoal. O Agrupamento deve ser visto como uma referéncia no ensino e reconhecido como
prestando um ensino de qualidade, baseado no rigor cientifico e técnico e numa relagdo de
confian¢a entre a comunidade escolar e a comunidade envolvente, onde o fator humano é

essencial como complemento e suporte do processo de ensino e aprendizagem.

Plano Estratégico
Decorrente das &reas prioritarias estabelecidas, da visdo, missdo e valores, emerge o

plano de acdo estratégico do PEA, estruturado em trés Eixos Orientadores, que se
complementam e interligam. A saber, a Lideranga e Gestdo, o Servico Educativo e Resultados e
Ligagdo & Comunidade, de acordo com o esquema conceptual da Avaliagdo Externa das Escolas

da IGEC.
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Relativamente a cada um dos Eixos Orientadores, foram definidos objetivos
estratégicos que orientam a agdo que serd concretizada nos planos de acdo das diferentes
estruturas e operacionalizada em atividades inscritas no PAA. Sempre que possivel, o grau de
consecucdo dos objetivos serd medido através de metas quantificaveis, tendo subjacentes

indicadores de medida.

Estabelecer uma organizagfo e lideranca eficazes;
Melhorar os espacos e servigos;

Promover o sucesso educativo;

Implementar uma cultura de cidadania;

Envolver a comunidade.

| -Area Prioritaria: A organizag3o da escola

Eixo orientador: Lideranca e Gestdo

Objetivos estratégicos: Estabelecer uma organizacdo e lideranca eficazes

Melhorar os espacos e servicos

II- Area Prioritéria: A qualidade da educacdo e melhoria dos resultados

Eixo orientador: Servigo Educativo e Resultados

Objetivos estratégicos: Promover o sucesso educativo

Implementar uma cultura de cidadania

Hi - Area Prioritaria: A ligacdo da escola com a comunidade

Eixo orientador: Ligacdo a Comunidade

Objetivos estratégicos: Envolver a comunidade

As metas/objetivos definidos, encontram-se em consonéncia com as politicas nacionais e

europeias.
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1.5 Inserir o organograma da instituicao.

|

ACESSorias

A =P

H | .
Coorcenadores Estruturas Coord Servicos Técnco
Dapariarticanis Educatva Supery PedagogKos

Curruides Pectagigca

s
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Coord € stabelecimento

]
£
£
k]
3
o
8

Pessoal Nio Docente

Aglo So0 i | acolar

w I

Servigos Administrativos

Conrd DiretoresTirma
Coord Biblickeca Escolar
Senicos 1écnico Podag cgicoc

C Departamento Carricudar

Cioorden agBo

Arnticulado ¢
Gestho Curricular
fAno, Ciclo}
Outras Eserugur
de coorden i
Orrras £ i

1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data
da elaborac&o do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagdo

N.2 de Alunos/Formandos

Tipologia :
Designacdo do curso (Totais por curso,

do curso

em cada ano letivo) *

2023/2024 2024/2025 2025/2026

N.2 B N.2
AL AL

Técnico de Manutengdo Industrial —

Profissional . N
Variante de Eletromecanica

Profissional | Técnico de Eletricidade e Eletrotécnica 0,5 7 - -- -- --

Profissional | Técnico Auxiliar de Salide 1 8 1,5 16 1,5 17

* Se aplicdvel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede
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1.7 Selecionar a situa¢do da instituicdo face a implementagdo do sistema de garantia da
qualidade:

- Adaptagao do sistema em uso ao quadro EQAVET. X

- Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. O

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicio definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

O processo de alinhamento com o “Quadro EQAVET tem como objetivo genérico assegurar
a qualidade e a atratividade da EFP, através do desenvolvimento de uma cultura organizacional
de melhoria continua da Educagdo e Formag&o Profissional (EFP)”.

O processo de alinhamento s6 poderd atingir os objetivos a que a Escola se prop6e se todos
os intervenientes no processo de alinhamento se empenharem, tendo a clara nocdo do seu
contributo e do seu papel, sendo corresponsaveis no processo educativo.

O Agrupamento encontra-se a criar, de raiz, o sistema de garantia que |he permite assegurar
o alinhamento com o Quadro EQAVET.

Perante este desafio, o AEGM visa aproveitar as oportunidades da conjuntura atual,
colmatando vulnerabilidades e explorando as potencialidades internas.

E fundamental envolver os alunos no processo de melhoria continua de formagdo,
diagnosticando, através de inquéritos, sessdes de esclarecimento, ou outras atividades,
discutindo os resultados, acordando solugbes para colmatar eventuais problemas e promover
mudangas e melhoria de resultados.

As relagdes com as empresas devem ser continuamente melhoradas, uma vez que a
cooperagao é fundamental para que os alunos tenham uma visdo do mundo profissional, uma
meta inerente a formacdo profissional.

A avaliacdo interna orientada para a melhoria dos resultados dos alunos, enquanto processo
de autorregulagdo das aprendizagens, é feita pela equipa responsavel pelo Observatério de
Qualidade de Escola. Todos os dados sdo analisados em Conselho Pedagégico e Conselho Geral
e divulgados a Comunidade Educativa.

Assim, seguindo os principios EQAVET enunciados no Guia para o Processo de Alinhamento
com o EQAVET: i) visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestdo EFP; ii)
envolvimento dos stakeholders internos e externos; iii) melhoria continua da EFP utilizando os

indicadores selecionados; iv) utilizagdo das quatro fases do ciclo de qualidade (planeamento,
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implementagdo, avaliagdo e revisdo), foram identificados cinco objetivos especificos que visam

aproveitar as oportunidades da conjuntura atual:

e Consolidar o AEGM como referéncia de qualidade na regido, de acordo com os

descritores e indicadores de referéncia definidos;

e Capacitar as equipas de trabalho envolvidas na garantia do sistema de qualidade;

e Implementar e consolidar as estratégias de monitorizagdo de processos e resultados

no sentido da continua autoavaliagdo;

e Incrementar o didlogo e potenciar as parcerias com os stakeholders;

e Divulgaro trabalho desenvolvido no dmbito do processo de alinhamento e publicitar

a formacdo profissional do Agrupamento.

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo

de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o

Data Inicio

Data Conclusao

Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)
Elaboragdo do Documento Base para o alinhamento Fevereiro/2026 Margo/2026
Elaboracdo do Plano de Agdo para o alinhamento
¢ @op Fevereiro/2026 Margo/2026
Recolha de dados — Indicador 4a) B
Conclusdo dos cursos Margo/2026 Abril/2026
Recotha de dados ~ Indicador 5a) .
Colocagdo dos diplomados Margo/2026 Abril/2026
Recolha de dados — Indicador 6a) .
Ocupagio dos diplomados Margo/2026 Abril/2026
Recolha de dados — Indicador 6b3) B
Satisfacdo dos empregadores Margo/2026 Abril/2026
Analise contextualizada dos resultados dos indicadores
EQAVET, e de outros em uso, e da aferigéio dos descritores Margo/2026 Abril/2026
EQAVET/praticas de gestdo
Identificagdo das melhorias a introduzir na gestéo da EFP ) .
Abril/2026 Abril/2026
Elaboragdo do Relatério do Operador
¢ g Abril/2026 Maio/2026
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria . N
Abril/2026 Maio/2026
Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de evidéncia ) A
do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET Abr'I/ 2026 Ma'o/ 2026

Observagdes
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1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatdrios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacdes eletrénicas.

Projeto Educativo (PE)

Regulamento Interno

Plano Anual de Atividades

Relatdrio de Autoavaliacio 2024/2025
Documento Base — EQAVET

Plano de A¢do EQAVET

Disponiveis em https://aegandaramar.com/

Il. Gestao da oferta de EFPcsiderando 0s principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicdo que evidenciam a aplicacdo de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gest3o da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

Critério de qualidade: “O planeamento reflete uma visio estratégica partilhada pelos stakeholders e
inclui metas/objetivos explicitos, agdes e indicadores”

O planeamento constitui a primeira fase do processo de garantia da qualidade, refletindo uma
visdo estratégica partilhada por todos os stakeholders envolvidos. Nesta etapa, para além da
defini¢do e constituicdo das equipas responsaveis, procura-se compreender a realidade atual,
delinear estratégias de futuro e estabelecer objetivos estratégicos, metas, indicadores e aces
a desenvolver, devidamente articulados com os referenciais europeus, nacionais e regionais.
As metas e os objetivos definidos resultam de estudos prospetivos nacionais e europeus que
orientam as politicas de EFP. A nivel nacional, sdo seguidas as orientagdes do Municipio e da
ANQEP, em articulagdo com a DGEStE e as Comunidades Intermunicipais/Areas Metropolitanas,
responsaveis pela concertagdo das redes locais de oferta formativa. Paralelamente, sdo
igualmente considerados os dados internos da Escola, recolhidos e tratados de forma
sistematica.

O processo de planeamento integra momentos de auscultagdo e envolvimento dos diferentes

stakeholders, através de reunides Conselho Geral, Conselho Pedagégico e Conselhos de Turma,
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bem como encontros com alunos, encarregados de educagdo, empresarios e institui¢des locais
e regionais. Esta participacdo ativa permite identificar necessidades, expectativas e
oportunidades de melhoria, assegurando uma construgao partilhada das estratégias e acdes a
implementar.

A cada objetivo estratégico encontram-se associados indicadores claros e metas especificas,
conforme definido no plano de agdo. Durante o processo, os indicadores recolhidos sdo
analisados de forma continua, permitindo verificar o grau de concretizagao dos objetivos
estabelecidos, avaliar internamente as praticas implementadas e identificar medidas
estratégicas a desenvolver numa légica de melhoria continua.

A monitorizagdo decorre de acordo com o calendario previamente definido, no final de cada ano
letivo e no término de cada ciclo de formagdo, estando as responsabilidades devidamente
atribuidas e explicitadas nos documentos de gestdo da Escola, nomeadamente no Projeto
Educativo, Regulamento Interno e no Documento Base.

Os instrumentos e processos de avaliagdo, bem como os respetivos resultados, sdo divulgados
junto da comunidade educativa e dos parceiros externos - alunos, professores, encarregados de
educacdo, entidades de FCT e empregadores - através de diferentes canais de comunicagao.
Internamente, a partilha é realizada em placares informativos e em momentos de reflexdo
coletiva; externamente, recorre-se ao site institucional e as redes sociais.

A definicdo da oferta formativa assenta nas orientagbes das entidades tutelares, nas
necessidades do mercado de trabalho, nas preferéncias dos candidatos e encarregados de
educacdo, na opinido dos stakeholders e nos recursos humanos e materiais disponiveis, bem
como no conhecimento acumulado pela Escola ao longo da sua experiéncia.

Todos os colaboradores, docentes e ndo docentes, conhecem a oferta formativa e colaboram
ativamente na sua divulgacdo e no recrutamento de novos alunos, refor¢gando o compromisso
institucional com a qualidade e a sustentabilidade da oferta educativa.

Embora a Escola ja tenha vindo a implementar processos de autoavalia¢do ao longo dos anos, a
adog¢do do presente modelo permitird uniformizar procedimentos, estruturar a avaliagdo e
produzir relatérios anuais consistentes, promovendo uma sistematizagdo mais eficaz da garantia
da qualidade na EFP.

Paralelamente, todos os recursos humanos participam em processos de auto e heteroavaliagdo,
cujos resultados sdo traduzidos em relatérios finais. Apds a andlise dos resultados obtidos, sera

delineada uma nova estratégia e estabelecidas metas essenciais para o Plano de Melhoria, indo
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ao encontro das necessidades e expectativas de todos os stakeholders envolvidos, reforgando,

assim, uma cultura de melhoria continua.

2.2 Fase de Implementacdo

Critério de Qualidade: “Os planos de agio concebidos em consulta com os stakeholders
decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias diversas”

O Plano de Agdo, concebido em consulta com os diferentes stakeholders, decorre diretamente
das metas e objetivos estratégicos definidos no Projeto Educativo, no Plano Anual de Atividades
e nos restantes documentos orientadores da Escola. A implementacdo do Sistema de Garantia
da Qualidade pressupde, assim, o envolvimento efetivo de toda a comunidade educativa e dos
parceiros externos, promovendo um trabalho colaborativo orientado para a melhoria continua
da Educacao e Formagdo Profissional (EFP).

No que respeita ao principio da visdo estratégica e a visibilidade dos processos e resultados, os
recursos humanos, materiais e financeiros sdo dimensionados e alocados de forma adequada
ao cumprimento das metas estabelecidas para cada indicador. O Documento Base, o Plano de
Acdo e os restantes documentos estruturantes da Escola contemplam acdes concretas,
responsabilidades definidas e mecanismos de monitorizacdo atribuidos aos diferentes
intervenientes no processo de qualidade do AEGM.

A avaliagdo interna, entendida como um processo regular de autoavaliacdo, constitui uma
prética consolidada ao longo de vérios anos, tendo como principal finalidade a melhoria dos
resultados dos alunos e da organizagdo. Neste dmbito, sdo recolhidos, tratados e analisados de
forma sistematica indicadores como taxas de conclusdo modular, taxas de desisténcia, niveis de
assiduidade, sucesso escolar, abandono, colocagdo no mercado de trabalho e prosseguimento
de estudos, os quais integram os balangos trimestrais e anuais.

O Plano de Acdo foi analisado e discutido com os stakeholders envolvidos, permitindo identificar
eventuais desvios relativamente as metas estabelecidas e definir as respetivas medidas
corretivas. A monitorizacdo dos resultados alcangados é realizada de forma continua,
desenvolvendo-se agdes e estratégias destinadas a apurar os indicadores definidos e a reforgar
a eficdcia das praticas implementadas.

Também na fase de implementacdo se verifica o cumprimento dos principios EQAVET, uma vez

que os recursos humanos e materiais vdo sendo ajustados e mobilizados ao longo do processo
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formativo, de modo a garantir a concretizagdo dos objetivos tragados. O Plano de Acdo apela a
participagdo de todos os colaboradores, promovendo uma cultura de corresponsabilizagao
através da definicdo de medidas concretas, responsaveis e prazos de execugao.

No dmbito do desenvolvimento profissional, foi elaborado um Plano de Formacéo destinado a
docentes e ndo docentes, privilegiando areas consideradas essenciais para o reforgo das
competéncias profissionais. Alguns docentes frequentaram ainda agdes complementares por
iniciativa propria, na sua drea de especializagdo. Apesar do investimento realizado, este continua
a ser um dominio identificado como passivel de melhoria.

Com vista & valorizagdo do perfil pessoal, social e profissional dos alunos, sdo promovidos
workshops, sessbes de esclarecimento e outras atividades formativas sobre tematicas
relevantes, dinamizadas pela Direcdo, pelos docentes e pelos Servicos de Psicologia e
Orientacdo, frequentemente em parceria com instituicdes locais e regionais.

As parcerias com stakeholders externos assumem um papel estruturante no desenvolvimento
da oferta de EFP, sustentando atividades regulares, respondendo a questdes criticas emergentes
e viabilizando opgdes estratégicas da instituicdo. O AEGM dispGe de diversos protocolos e
parcerias com empresas e instituigdes onde os alunos realizam anualmente a Formagdo em
Contexto de Trabalho (FCT) e, em muitos casos, desenvolvem os projetos apresentados nas
Provas de Aptiddo Profissional (PAP).

A articulagdo permanente entre a Escola e o tecido empresarial/entidades piblicas permite
adequar de forma mais eficaz a formagdo as exigéncias reais do mercado de trabalho. Os
representantes das empresas e instituigdes participam nos juris das PAP, enquanto as autarquias
colaboram na definigdo das redes e propostas de oferta formativa. Paralelamente, os alunos
participam regularmente em projetos de ambito local, favorecendo o desenvolvimento da
autonomia, responsabilidade e cidadania ativa.

A perspetiva de melhoria continua encontra-se refletida nas atualizagBes introduzidas no
Documento Base e no Plano de A¢do, bem como na previsdo de planos de melhoria sempre que
se verificam desvios relativamente as metas definidas. Paralelamente, sdo aplicados inquéritos
aos diferentes stakeholders, reforgando-se progressivamente a auscultagdo sistematica dos
empregadores, com o objetivo de aferir o seu grau de satisfagdo relativamente a formagao
ministrada.

A implementacdo de todos estes processos permite garantir o cumprimento dos requisitos

legais e regulamentares aplicaveis, melhorar qualitativamente o servigo prestado aos alunos e

RO/ AEGM - Agrupamento de Escolas Gandara Mar - Tocha 10/16



PORTUGUESA NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

REPUBLICA ") Q
E AN(“_\ EP '/ GARANTIA DA (CQUALIDADE

assegurar a disponibilizacdo clara e rigorosa da informagdo exigida pelas entidades

competentes.

2.3 Fase de Avaliacdo

Critério de Qualidade: “As avaliages de resultados e processos regularmente efetuadas
permitem identificar as melhorias necessarias”

O processo de avaliagdo desenvolvido no AEGM assume um carater transversal, abrangendo
todos os intervenientes do processo organizativo e formativo, com o objetivo de monitorizar
resultados, avaliar processos e identificar de forma sistematica as melhorias necessarias 3
promogao da qualidade e da melhoria continua.

A avaliagdo dos alunos é continua e monitorizada periodicamente em reuniées de Conselho de
Turma, com a participa¢do da Diregdo Pedagdgica. Nestes momentos é feita a andlise dos
resultados quantitativos e qualitativos, a identificacdo de dificuldades e necessidades de
intervencdo, bem como a defini¢do de estratégias e medidas de melhoria a implementar no
periodo ou ano letivo seguinte.

Na definicdo dos indicadores de monitorizagdo, 0 AEGM procurou assegurar que estes fossem
representativos da dindmica global da instituicdo. Para tal, sdo utilizados instrumentos de
recolha sistematica de informagdo, que permitem o tratamento de dados e a elaboracdo de
relatdrios posteriormente apresentados e analisados em reunido pelas equipas responsaveis.
As reunides das equipas constituem momentos privilegiados de monitorizacdo e reflexdo,
possibilitando a leitura critica dos resultados obtidos, a identificacdo de desvios relativamente
as metas estabelecidas e a definigdo de estratégias globais de interveng3o, posteriormente
integradas no Plano de Melhoria.

A analise efetuada estende-se igualmente aos processos de ensino-aprendizagem, de forma a
que cada momento de avalia¢do represente uma oportunidade de autorreflexdo, ajustamento
de praticas e crescimento partilhado, reforgando a légica de melhoria continua e a qualidade do
servi¢o educativo prestado.

Este processo incorpora o contributo e o ponto de vista de todos os stakeholders. Alunos,
encarregados de educacdo e colaboradores avaliam regularmente, através de inquéritos

anénimos, a formagdo desenvolvida e as diferentes dreas de funcionamento da Escola.
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Paralelamente, as entidades empregadoras sdo auscultadas relativamente ao grau de satisfagao
face as competéncias técnicas, pessoais e sociais demonstradas pelos diplomados.
Os critérios de avaliacdo sdo amplamente discutidos em Conselho de Turma e encontram-se
integrados na plataforma de gestdo escolar, permitindo aos encarregados de educagdo
acompanhar, em tempo real, as avaliagdes e os niveis de assiduidade dos seus educandos.
Sempre que se verificam situagdes de insucesso escolar ou ultrapassagem dos limites de faltas,
sio implementados planos individuais de recuperagdo e medidas de acompanhamento
adequadas.
Todos os profissionais e estruturas da Escola sdo igualmente sujeitos a processos de avaliagao,
permitindo identificar necessidades de melhoria ao nivel organizacional, pedagédgico e funcional.
Este processo envolve docentes, ndo docentes, alunos, encarregados de educacdo, entidades
parceiras de FCT e empregadores,
Também todas as atividades desenvolvidas pela Escola sdo objeto de avaliagdo por parte dos
alunos e dos professores responsaveis. Os resultados obtidos sdo sistematizados em relatérios
de avaliagdo, que servem de suporte a definigdo e implementag¢do de mecanismos de melhoria
continua, contribuindo para o aperfeicoamento das praticas e para o refor¢o da qualidade da

EFP.

2.4 Fase de Revisdo

Critério de Qualidade: “Aos resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos
de acdo adequados a revisio das praticas existentes”

No primeiro ano de implementac&o do Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com o quadro
EQAVET, a Escola encontra-se numa fase de adaptagdo, consolidagdo e aperfeicoamento dos
processos, reconhecendo a importancia de garantir o envolvimento efetivo de todos os
intervenientes e de promover uma cultura organizacional assente na melhoria continua.

A fase de Revisdo constitui o culminar de todo o trabalho desenvolvido ao longo do ano letivo,
assentando na informagdo recolhida durante o processo de avaliagdo e sistematizada no
relatério anual de autoavaliagdo do AEGM. Esta etapa articula os dados obtidos nos diferentes
momentos de monitorizacdo e avalia¢do, posiciona o desempenho da Escola face aos processos

definidos e afere o grau de concretizagdo dos objetivos e metas estabelecidos no planeamento.
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A andlise realizada permite identificar os resultados alcangados, os desvios verificados
relativamente as metas previstas e os aspetos que necessitam de ajustamento ou reformulaggo.
Neste contexto, sdo identificados pontos fortes, pontos fracos e oportunidades de melhoria,
sendo elaboradas recomendagdes que servirdo de base a revisdo das préticas existentes e 3
definicdo de novos planos de agéo e de melhoria.

A autoavaliagdo assume, assim, um caracter sistematico, continuo e participativo, envolvendo
todas as estruturas e 6rgdos da Escola numa reflexdo critica e construtiva sobre os resultados
obtidos e a qualidade do servigo educativo prestado. Os stakeholders internos e externos, cada
um de acordo com o seu nivel de intervengdo e responsabilidade, analisam a sua atividade, os
resultados alcangados e os indicadores definidos, contribuindo para a melhoria continua da
Educagdo e Formacdo Profissional.

Os resultados da fase de Revisdo sdo partilhados com a comunidade educativa como uma
oportunidade de reflexdo, participagdo ativa e envolvimento coletivo, desighadamente através
de reuniBes do Conselho Geral, reunibes gerais e outros momentos de trabalho colaborativo
que promovem o didlogo, a andlise critica e a construgdo de solugbes de melhoria.

Com base nos resultados apurados e na reflexdo efetuada, podem ser definidos novos objetivos,
metas intermédias e estratégias consideradas mais adequadas a concretizagdo das metas
globais estabelecidas. Sempre que necessario, procede-se a reformulagdo do Plano de Ac¢do
inicial e a elaboragdo de planos de melhoria ajustados as necessidades identificadas.

O processo de Revisdo permite, deste modo, fundamentar decisGes estratégicas, introduzir
alteracBes as préticas organizacionais e pedagégicas e reforgar uma verdadeira cultura de
aprendizagem organizacional, centrada na qualidade, na inova¢do e no sucesso educativo.

A revisdo é realizada anualmente, apds o apuramento e analise dos resultados globais do ano
letivo e tendo em consideracdo as orientagbes legais, pedagdgicas e estratégicas em vigor,
assegurando a atualizagdo continua dos processos e contribuindo para uma resposta educativa

cada vez mais eficaz e adequada as necessidades dos alunos e dos stakeholders envolvidos.

111 Areas de melhoria na geéda oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatério.
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IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

A equipa responsavel pela implementagdo e alinhamento do Sistema de Garantia da Qualidade
com o Quadro EQAVET reconhece que este processo constituiu uma experiéncia
particularmente enriquecedora para a instituicdo, permitindo promover uma reflexdo critica
sobre as praticas existentes e identificar oportunidades concretas de melhoria organizacional e
pedagogica.

Entre os principais aspetos positivos destaca-se o reforgo do envolvimento de toda a
comunidade educativa, que passou a assumir um papel mais ativo e consciente na construgdo
de uma cultura de qualidade. A participacdo dos diferentes intervenientes contribuiu para uma
maior valoriza¢do das ferramentas de monitorizagdo, avaliagdo e melhoria continua, aplicadas
quer ao processo formativo quer a gestdo institucional.

A fase de planeamento e elaboragdo dos documentos estruturantes revelou-se igualmente
determinante, constituindo uma oportunidade de trabalho colaborativo e de aprendizagem
organizacional. A construcdo partilhada dos documentos orientadores, sustentada pelos
contributos das diferentes equipas e estruturas da Escola, permitiu enriquecer os contetudos
produzidos e reforgar a coeréncia das estratégias definidas.

O envolvimento dos stakeholders internos e externos ao longo das vaérias fases do processo
formativo assumiu-se como um elemento essencial para a consolidacdo de préticas mais
participadas, transparentes e ajustadas as necessidades reais da comunidade educativa e do
contexto envolvente.

As mudangas introduzidas no dmbito deste processo refletem-se em diferentes dimensdes da

organizacdo, podendo agrupar-se em trés areas fundamentais:
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1. Organizacdo Interna e Procedimentos

Estruturacdo da organizag¢do escolar com base numa ldgica de processos;

Reforgo dos mecanismos de recolha, tratamento e analise sistemética de dados;
Implementagdo de procedimentos de gestdo documental interna e externa,
promovendo uma maior eficiéncia na gestdo da informacdo;

Criacdo e consolidagdo da Equipa de Monitorizagdo da Qualidade, com consequente
reajustamento da estrutura organizacional;

Atualizacdo dos documentos orientadores da Escola, integrando de forma mais explicita

os principios e praticas da qualidade.

2. Praticas e Ferramentas de Gestio

Consolidagdo de praticas de gestdo alinhadas com os principios do ciclo da qualidade;
Desenvolvimento e aperfeicoamento de instrumentos de recolha de informagdo,
planeamento e monitorizacdo de resultados;

Implementagdo de mecanismos de detegdo e intervengdo precoce perante situa¢des de
risco;

Melhoria dos processos de comunicagdo e divulgagdo de resultados junto da
comunidade educativa;

Reforgo da participagao dos stakeholders internos e externos nos processos de decisdo
e avaliagao;

Clarificacdo de fungGes e responsabilidades, facilitando os procedimentos de
organizac¢do e gestdo de recursos humanos;

Fortalecimento das metodologias de planeamento e acompanhamento;
Desenvolvimento de uma cultura mais critica e analitica relativamente aos instrumentos

de gestdo e as praticas implementadas.

3. Avaliagdo e Melhoria Continua

Introdugdo de préticas inovadoras nos processos de avaliagdo, nomeadamente através
da utilizagdo de ferramentas digitais;

Diversificagdo e reforco dos mecanismos de avaliagdo e monitorizagdo;

Alargamento da auscultacdo a diferentes stakeholders, incluindo parceiros
anteriormente menos envolvidos;

Consolidacdo de praticas sistematicas de melhoria continua;

Reforco da cultura de reflexdo critica sobre processos, resultados e estratégias de

intervencao;

RO/ AEGM - Agrupamento de Escolas Gandara Mar - Tocha 15/16



REPUBLICA
? LAl ANQ EP ' GARANTIA DA (CQUALIDADE

higta RSy NA EDUCAGCAD E FORMAGAO PROFISSIONAL
ENSING FROFISSIONAL

e Organizac3o e sistematizagio das acdes de melhoria num plano estruturado, facilitando
o acompanhamento, monitorizacdo e avaliagado;
e Maior capacitagdo dos recursos humanos no dominio da qualidade, reforcando a sua
importincia enquanto dimensdo transversal da organizagao.
Apesar dos progressos alcangados, o AEGM reconhece que este constitui um processo em
permanente construgdo e desenvolvimento. A consolidacdo efetiva das mudangas
implementadas exige continuidade, monitorizagdo sistemdtica e o compromisso de toda a
comunidade educativa de modo a garantir uma melhoria sustentada da qualidade do ensino e
da formagdo ministrada, com impacto direto no sucesso educativo, pessoal e profissional dos

alunos.

LG
Os Relatdres v

i)

(Responsé\}é\lﬁéiduaifaade)

Tocha, 29 de maio de 2026

DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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